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Objetivos de la conferencia

= Comprender los retos que presenta la fuerza laboral
contemporanea con las distintas dimensiones de
diversidad y los desafios que esto supone para la
creacion de equipos en las organizaciones.

= Identificar estrategias efectivas para gestionar el
desempeno y elevar los niveles de ejecucion de equipos
y personas en las organizaciones.

= Analizar nuevas vias para la capacitacion y el desarrollo
del talento, de modo que pueda responder a los
desafios de los escenarios organizacionales

contemporaneos
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Dos lecciones fundamentales de mi
trabajo con lideres y lideresas

= El ejercicio del liderazgo por las vias de la
coercion, la amenaza y la imposicion, no
produce resultados de excelencia ni
resultados sostenibles. Mas que imposicion,
se lidera efectivamente por la via de la
Inspiracion.

= La identificacion que genera compromiso ya
no es tanto con los lideres como con los
proyectos compartidos y con las causas.
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Responsabilidades y retos principales
de los lideres y las lideresas

= Liderarse asi mismo = Gestidon del

= Liderar procesos, desempeno
cambios y resultados = Gestion del desarrollo
= Convocar = Produccion de un
= Motivar NOSOtros y creacion
= Dirigir de equipos

= Sostener el vinculo y

= Alinear |
estratégicamente elrgoglgog'igu?anoel
proyecto,
= Desarrollar el talento Ia mision
a cargo
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Los lideres y las lideresas se
enfrenta hoy a una fuerza
laboral cada vez mas diversa.

En el espiritu de esta conferencia anual, quiero
convocarles a sumergirnos en la complejidad
de esa diversidad.

Mas alla de la ingenuidad.
Mas alla de la inocencia.




Ese fin de la ingenuidad y |a
Inocencia comienza por una
pregunta fundamental:

¢, Que concepcion del ser humano nos guia en
nuestra gestion del talento y del desarrollo?

¢, QUé concepcion del ser humano nos guia en
nuestra gestion de la diversidad?




La complejidad del ser humano

= El lenguaje, el exceso y la muerte.
= |La fragmentacion y la tension.

= |La capacidad creativa y la capacidad
destructiva.

= Los limites de la voluntad y el empuje de
la pulsion.

= La complejidad de los vinculos.




La complejidad del momento que
VIVIMOS
El fin del mundo moderno con sus coordenadas y

oposiciones que organizaban nuestro mundo.

El interregno y el lento nacimiento de otro mundo, de
otra sociedad.

|_a sociedad liquida y el reino de las zonas grises y
as ambigledades.

_as pretensiones de homogeneidad en la
globalizacion y la inevitable heterogeneidad que nutre
el retorno de los nacionalismos y las fragmentaciones.

El multiculturalismo tiene su reverso oculto: el

fundamentalismo.
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Los desafios que nos plantea

El manejo y la convivencia con la ambigltedad.

La imposibilidad de la homogeneidad y de lo mismo, y la
consiguiente produccion de un nosotros en la diversidad.

Limites a los fundamentalismos, al odio, al chiste que
juega con lo anterior, y a las exclusiones abiertas o
veladas.

Una ética que vaya mas alla de la tolerancia y que se
ancle en el respeto a la diferencia y en el valor de la
equidad.

La gestion de las diversidades:

= En la relacion con los otros.

= En la relacion con nosotros mismos (que nos equipa para el
manejo de las diversidades en la relacion con los otros).
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Escenario laboral como encuentro global de
generaciones y modos de ser un ser humano

DIVersIc
DIVersIc
DIVersIc
DIVersIc
DIVersIc
DIVersIc
DIVErsIc

DIversio

acC
acC
acC
acC
acC
aC
acC

ad

es subjetivas

es de estructuras de interpretacion
es generacionales

es culturales

es de género

es de clase

es eétnicas y raciales

es de experiencias

¢, Otras diversidades?
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Mas, ¢donde empieza el reto de la
diversidad?

En la diferencia al interior de nosotros mismos:
Somos extranjeros para nosotros mismos.

Las estructuras de interpretacion y las diferencias
con la gente que amamaos.

El lado oscuro del corazdon o la otra escena.

El miedo a la diferencia como miedo a lo
desconocido (cargado de prejuicios).

Invitacion a ver el potencial y la rigueza de la
diversidad para la organizacion, mas que la
Incomodidad frente a la gestion de las diferencias.
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Diversidad e inclusion

Es la diversidad de seres humanos, con peritajes, estilos y
experiencias distintas, lo que hace a un equipo y a una
organizacion, mas fuertes.

La unidad y el alineamiento de un equipo se producen en
la diversidad y en los puntos de encuentro, no en virtud de
un proceso de borrar las diferencias.

La empresa que valora la diversidad y practica la
Inclusion, genera mas compromiso y enganche de sus
asociados.

La construccion del nosotros no por laviade la
identificacion al lider sino como articulacion de sentido y

proyecto compartido.
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Claves para el éxito y vias para la
capacitacion y el desarrollo

= Es importante el desarrollo de las
competencias de liderazgo; pero debe ir de la
mano con la valoracidon de los estilos
diversos de liderazgo (Dimension estética).

= Hay gque facilitar mecanismos y espacios
para que los lideres y las lideresas puedan
asomarse a su interior; promover la
autoconciencia sin ilusiones de transparencia
es el primer pilar de la inteligencia emocional.
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Claves para el éxito y vias para la
capacitacion y el desarrollo

= Hay que promover la construccion de capital social
de puente para superar la logica de las parcelas y
las finquitas en las organizaciones.

= Es vital invertir en la construccion de confianza para
producir un nosotros cada vez mas solido en los
equipos y en las organizaciones; pero la tolerancia
no cohabita con la confianza. El respeto si.

= No por llevar un uniforme o el mismo logo
corporativo nos vamos a comportar igual en todo;
compartimos habitos y culturas, pero nos
apropiamos de éstos de manera diferentes.
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Claves para el éxito y vias para la

capacitacion y el desarrollo

= Hay que valorar la importancia de los
simbolos, de los proyectos, de las causas
compartidas y de la mision como elementos
de cohesidn en la diversidad; son la zapata
para la construccion del nosotros.

= No basta con construir conflanza y respeto a
las diversidades; hay que hacer lugar para
gue esas diversidades se manifiesten en los
procesos creativos. Es condicion de
posibilidad para la innovacion.




Claves para el éxito y vias para la
capacitacion y el desarrollo

= Nunca es demasiado el tiempo para el
didlogo y la comunicacion en los equipos. Es
a traveés del didlogo que conocemos y
transformamos nuestras estructuras de
Interpretacion; es a través del dialogo que
apaciguamos el miedo a la otredad y a los
desconocido. Es a traves del dialogo que la
diversidad se vuelve riqueza y encuentro, y
produce nuevas posibilidades.
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